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Schnippchenjagd vom Sofa aus oder
Reiz der Altstadt und Einkaufserlebnis

16. Erfurter Zukunftsforum beleuchtet innerstidtischen Handel im Internet-Zeitalter und die Reaktionen auf die Herausforderung

VON LYDIA WERNER

ALYSTADT. Wie ist es um die
Hindler in der Innenstadt be-
stellt, wenn das Einkaufen
durch ein paar Klicks einfach
und bequem von zu Hause aus
erledigt werden kann? Ist der
Online-Handel ~ Konkurrenz,
Herausforderung oder beides?
Vielleicht sogar ein Feld, auf
dem sich die Hindler neben
ihren Geschiften in der Stadt ge-
nauso munter tummein? - Das
mittlerweile 16. Erfurter Zu-
kunfisforum befasste sich ges-
tern Abend im Mercure Hotel
Erfurt Altstadt mit den Proble-
men und Chancen fiir die ,Ein-
kanfsstadt* Erfurt. Die TLZ, der
Verein Wir fir Erfurt”, die
WBG Zukunft und das Hotel
hatten eingeladen.

Was die vier Hemen im
Podiumdenn zuletztim Internet
eingekauft hatten, wollte Mo-
derator und TLZ-Lokalchef
Frank Kanneyer eingangs wis-
sen. Markus Fels als Einkaufslei-
ter beim BuchgroBhandler
KNV, dem gi68ten Buchregal
von Europa, das im Norden Er-
furts entsteht, machte den An-
fang: .Das wird wohl nicht iiber-
raschen. Kein Buch, keine DVD,
keine CD. Ich bin Weinliebha-
ber und lege ein klares Bekennt-
nis fiir spanische Weine ab, die
mir mit der Post ins Haus ge-
bracht werden.”

Peter Peterknecht, Inhaber
der Buchhandlung Peterknecht.
betonte, prinzipiell regional ein-
zukaufen. .Aber ein Dorrauto-
mat war in ganz Erfurt nicht zu
haben*. bek er. Sebasti
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lieren, meinte Gudrun GieBler
vom Verein .Wir fiir Erfunt”.
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Den Reiz der Innenstadt macht
fiir ihn aber die Mischung aus.

Und damit das | t,
miissten die Handler kriftig mit-
mischen.

Peterknecht brach bei der Ge-

Papenbreer, Inhaber des Mode-
hauses Papenbreer, war auf der
Suche nach einem Bogen fiir sei-
nen Sohn. Doch das Sportgerit
fand er nur im Internet. Und
Knut Bernsen, Geschiftsfihrer
vom Handcisverband Thiirin-
gen. hatte bestimmte Hotels in
Norwegen auf der Wunschliste,
die er in hiesigen Reisebiiros
nichtbuchen konnte.

So kamen von allen Antwor-
ten, die eines i hatten:

heil eine Lanze fiir den
Verein .Buy Local®, der sich fiir
regionales Einkaufen auch im
Internet einsetzt und inhaberge-
fiihrte Fachgeschifte vertnit.
~Man kann wirklich fast alles
von lokalen Hindlern kaufen,
auch im Internet”, sagt er. Fir
ihn ist der Handel in der Innen-
stadt und der im Internet kein
Widerspruch. Wie mittlerweile
immer mehr Einzelhandler setzt
er auch auf einen Online-Shop

Sie kauften online ganz spezielle
Dinge, die in Erfurt nicht zu ha-
ben waren. Den SpaR am unmit-
telbaren Einkaufen in der Stadt
sollten die Menschen nicht ver-
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» Es gibt Kunden, die dkologische
Mafistibe ansetzen. Aber das
kann sich nicht jeder leisten®,
sagt Knut Bernsen, Geschifts-
fuhrer vom Thuringer Handels-
verband.

und hiedene Internet-Por-
tale.

Das Online-Segment spielt
auch fiir Papenbreer schon ldn-
gereine Rolle. Vorallem der On-
line-Shop fiir groBe GroRen.

r

.Die Stadt muss im Ganzen funk-
tionieren. Der Schulterschluss
mit Gastronomie, Tourismus und
Veranstaltungen ist wichtig®, fin-
det Modehausinhaber Sebastian
Papenbreer.

Sei der V her nur noch
auf der Suche nach dem besten
Preis oder dem Schnéppchen?
Die Stadt miisse als Ganzes
funktionieren. Um Handel at-
traktiv zu machen, miisse es
einen Schulterschluss mit der
Gastronomie geben. Die Stadt-
verwaltung sollte den Rahmen
liefern. Weitere Parkhauser hat-
ten kommen miissen. bevor eine
.Begegnungszone® eingerichtet
wird. Das Parkplatz-Problem
miisse man auch im Wettbewerb
zu anderen Stidten betrachten.
.Macht es uns der Online-Han-
del schwer oder brauchen wir
viel mehr eine andere Willkom-
menskultur fiir die Kunden aus
dem Umland?, fragt er. Die
wiirden ihre Einkiufe erfah-
rungsgemaR selten zu den P+R-
Pliitzen buckeln. Und das Ein-

LDer ortliche Handel ist nicht so
verschlafen, wie mancher denkt.
Es lauft viel Ubers Internet.* Peter
Peterknecht ist ein Urgestein
unter hiesigen Buchhandlern,
bietet schon lange online an.

, mit dem

kanfserlebnis mit dem Essen ge-
hen oder einem Theaterbesuch
wiirden viele gern verbinden.

Fiir Bernsen stellt sich die Fra-
ge, wie man es in Erfurt schafft.
sich so aufzustellen, dass mehr
Leute aus Weimar kommen
oder nicht so viele nach Leipzig
zum Einkaufen fahren. .In Er-
furt haben wir ein echtes Pfund:
Und dasist die Stadt selbst.” Ver-
kehrsanbindungen miissten
aulRerdem so funktionicren,
dass es SpaR macht, in Erfurt
einzukaulen.

Baustellen, vor allem die lan-
ge anhaltenden am Anger oder
in der SchléssersiraRe, machten
den Hindlern zu schaffen. Doch
durchliefen sie die Durststrecke
mit der Gewissheil. dass etwas
fiir die Zukunft geschaffen wur-
de. .Braucht Erfurt aber wirk-
lich so viele Baustellen auf ein-
mal?", fragte Peterknecht, bezo-

+Wer den Anger hat, muss nicht
zum Amazonas gehen." Markus
Fels ist Einkaufsleiter bei KNV,
kennt Erfurt seit zwei Jahren und
ist von der Kleinteiligkeit sehr be-
geistert.

met-Einkiufen redeten beim 16. Erfurter Zukunftsforum im Mercure Hotel Erfurt Altstadt in der Meienberg-
ht, Markus Fels, Einkaufsleiter bei KNV, Knut Bernsen, Geschaftsfiihrer des Thurigner Handelsverbandes
d und TLZ-Lokalchef Frank Karmeyer.
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gen auf das. was sich auf Einfalls-
straRen und um die Innenstadt
herum derzeit so alles tut, und
schickte eine kritische Frage
hinterher. weil ein altes Thema
immer wieder auftaucht: die Fra-
ge nach erheblichen Erweite-
rungspliinen des Einkaufscen-
ters im Norden der Stadt. Zu-
dem stellte er die Sinnhaftigkeit
mancher Details der ,Begeg:
nungszone” in Frage: Muss
wirklich jeder Poller stehen?
Hiitten es nicht auch |

gen aus dem Publikum iiberging,
meldete sich Markus Wallo-
schek zu Wort. Als Rollstuhlfah-
rer bringt er sich in der AG ..Bar-
riereficies Erfurt* ein und ist
auch Mitglied im Behinderten-
beirat. Dadurch konnte er nicht
nur auf seine eigenen Erfahrun-
gen zuriickgieifen. ,ich kaufe
dort ein, wo ich das barrierefrei
tunkann®, erliiuterte er. .Fiir Be-
hinderte ist die Gastronomie in
Erfurt eine Katastrophe. Und
= A

len getan, um die Hotels nicht
vom Strom abzuschneiden, die
durchaus in der Innenstadt ver-
ortet seien?”
Keine Angst vor

im Z
hang mit barriereflreien Toilet-
ten zu finden. ist fast ein Sechser
im Lotto". meinte er. Dort. wo
bauliche Gegebenheiten den

Hindlemund G ins

senmiisesn die regionalen Buch-
héndler haben, meinte Fels. Der
GroBbuchhéndler KNV arbeitet
nicht nur deutschlandweit mit
mehr als 6500 Buchhéandlern zu-
sammen, sondern ebenso mit
Amazon. .Der Handelinden In-
nenstidten wird in Zukunft
nicht ohne den E-Commerce
funktionieren®, rdumte er ein.
Doch verfiige die Branche iiber
den Vorteil der Buchpreisbin-
dung Von der Innenstadt in Er-
furt. von den kleinteiligen Struk-
turen sei er begeistert.

Als es schlieBlich zu den Fra-

Handwerk pfuschen. schlug er
eine Losung vor. Der Berliner
Verein Sozialhelden habe eine
mobile Rampe, spendenfinan-
ziert, mit der Calébetreiber oder
Ladenbesitzer die Rollstuhlfah-
rer in ihr Geschaft holen kénn-
ten. Zur Ansicht hatte er eine
solche Rampe dabei. Zum Zu-
kunftsforum konnte er jedoch
barrierefrei rollen, auch wenn
bei einer Tiir genaues Zirkeln
angesagt war - die Rampe muss-
te nicht zum Einsatz kommen
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